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Evidencijski broj: 01-133/2023/03-06

Knin, 06. ozujka 2023.

Na temelju Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola (Narodne novine 141/06, 75/15 i 102/19),
Plana uspostave FMC-a, Upravitelj-Knin d.o.o0. donosi

GODISNJE 1ZVJESCE O PROVEDBI SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA (FMC)

ZA 2022. GODINU

1. U skladu s odredbom ¢lanka 15. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom
sektoru, godisSnje izvjeSée o sustavu financijskog upravljanja i kontrola priprema voditelj za
financijsko upravljanje i kontole- voditelj sluzbe financija i raCunovodstva, na temelju podataka
koji se odnose na izvjeStajno razdoblje, a odobrava direktor.

GodisSnje izvjescée sadrzi sljedece dijelove:

l. OPCIDIO
- Opt¢idio o Drustvu
- Organizacijsku uspostavu sustava financijskog upravljanja i kontrola
- Prethodne i naknadne kontrole

1. POSEBNI DIO
- Upitnik o samoprocjeni financijskog upravljanja i kontrola, koji se sastoji od pitanja
koja se odnose na pojedinu komponentu unutarnje kontrole ¢iji se odgovori boduju.

Godisnje izvjeSce izraduje se na nacin da se popunjava sljedeéi obrazac: OBRAZAC G-FMC- Godisnje
izvjeS¢e o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, a potpisuju ga direktor Upravitelja-Knin d.o.o. i
voditelj za FMC sustav (voditelj sluzbe financija i racunovodstva).
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OBRAZAC GI-FMC

DRUSTVO UPRAVITELJ-KNIN d.o.o.
URBRO)J 01-133/2023/03-06-1
MJESTO KNIN
DATUM 06.03.2022.

I orCiI DIO

1. opPCl PODACI O DRUSTVU
Odgovorna osoba-direktor JOSIP KAIC

Ime i prezime voditelja za FMC ZDENKA BATARILO

Telefon: 022/646-281 E-mail: financije@upravitelj-knin.hr

2. ORGANIZACISKA USPOSTAVA SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA | KONTROLA

2.1.Je liimenovan voditelj za FMC ‘ DA ‘

2.2.Ako je odgovor DA, | Odluka oimenovanju | 01-1052/2019/12-31
navesti akt

2.3.Je liimenovana osoba zaduZena za nepravilnosti ‘ ‘ NE

2.4.Ako je odgovor DA, navesti akt*
Upravitelj-Knin d.o.o. nije u obvezi imenovati osobu za nepravilnosti

3. PRETHODNE (EX ANTE) KONTROLE

3.1.Jeste li poceli s popisom i opisom poslovnih procesa ‘ DA ‘
3.2.Ako je odgovor NE, navesti obrazlozenje
3.3.Postoji li mapa poslovnih procesa u Drustvu ‘ DA ‘

3.4.Navedite podzakonske propise koji reguliraju poslovne procese
Zakon o racunovodstvu, Pravilnik o racunovodstvu, Zakon o javnoj nabavi, Pravilnik o
jednostavnoj nabavi, Zakon o radu, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu Upravitelja-Knin d.o.o.

3.5.Jesu li uspostavljene unutarnje kontrole u poslovnim procesima DA
uzimajudi u obzir najznacajnije rizike

4. NAKNADNE (EX POST) KONTROLE

4.1.Je li ustrojena naknadna kontrola ‘ ‘ NE

4.2.Ako je odgovor NE, navesti obrazloZenje
Radi relativho maloga broja zaposlenika, njihovih kompentecije i obucenosti u podrucju FMC-a,
nije moguce kvalitetno provesti naknadne kontrole, niti postoji potreba za isto.

. POSEBNI DIO

UPITNIK O SAMOPROCJENI FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA | KONTROLA

UPITNIK DA DA-u DA-u NE- NE Ako ste dali potvrdan
veédem pojedinim | uvedene odgovor, navesti
dijelu podrucjima | su dokaz

pocetne
aktivnosti

Broj bodova 5 4 3 2 1

KONTROLNO OKRUZENJE

Postoji li postupak | DA Eticki kodeks stavljen

koji osigurava na Oglasnu plocu
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upoznavanje svih
zaposlenika 3

etickim kodeksom
?

Obvezuju li se svi
zaposlenici da ce
postupiti u skladu
s etickim
kodeksom ?

DA

Sadrzaj etickog
kodeksa

Postoje li mijerila
za utvrdivanje
uspjesnosti
kadrovske politike
i da ih se redovito
prati ?

NE

Je li ¢elnik uvjeren
da su upravljanje
rizicima, unutarnja
kontrola  korisni
procesi koji
znacajno
doprinosi
ostvarenju ciljeva
?

DA

Donesen sustav
upravljanja rizicima

Je li vazna imovina
zasticena od
neovlastenog
pristupa i
upotrebe ?

DA

Osiguranje, brave,
lozinke i sl.

Je |i  Drustvo
uspostavilo

obvezu redovnog
izvjeScivanja o
stanju na podrucju
upravljanja

rizicima, unutarnje

kontrole ?

DA

Obveza izvjeséivanja
o prijavljenim i/ili
uocenim
nepravilnostima

UKUPAN BROJ BOD

OVA- KONTROLNO OKRUZENJE

24

UPRAVLUJANIJE RIZIC

IMA

Ima li Drustvo
utvrdene i
zapisane
dugorocne ciljeve
poslovanja ?

DA

Strateski plan

Jesu li zaposlenici
upoznati S

DA

dugorocnim i

Objava  Strateskog
plana na Oglasnoj
ploci
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kratkorocnim
ciljevima Drustva

Prati li se redovito
ostvarenje ciljeva i

DA

Ostvarenje se prati
najvise u financijama

analiziraju li se kao zadnjem

uzroci mogucih odredistu

odstupanja ? poslovanja, i to na
mjeseénoj razini-
utvrduju se rashodi i
prihodi kao
pokazatelji
poslovanja

Jesu |i utvrdeni | DA Odluka o ustrojstvu

rizici ? rizika

Jesu li rizici | DA Upitnik za

ocjenjeni ? utvrdivanje rizika

UKUPAN BROJ BODOVA-UPRAVLIANIJE RIZICIMA 23

KONTROLNE AKTIVNOSTI

Jesu li za poslovne | DA Dijagrami tijeka

procese poslovnih procesa

pripremljeni

detaljni opisi

postupaka S

odredenim

smjerom protoka

dokumenata,

mjestima

odlucivanja,
uspostavljenim

unutarnjim

kontrolama ?

Jesu li detaljno DA Donesene su i
propisani radni uru¢ene vlasnicima
postupci i jesu li procesa opisi
na odgovarajuci procesa sa
nacin dostupni dijagramima tijeka
svim

zaposlenicima ?

Postoje li DA Mape procesa,
operativhe pisane poslovni procesi,

upute za rad za
sve postupke ?

dijagrami tijeka

Sadrze li upute i
opise unutarnjih
kontrola

DA

Za poslovne procese
doneseni su rizici, a
unutarnja  kontrola
provodi se
pregledom voditelja
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sluzbi i celnika

Razdvajanje DA
duZnosti: je i
osigurano da ista
osoba ne obavlja
dvije ili vise
sljedecih duZnosti:
predlaganje,
odobrenje,
provedbu i
evidentiranje
poslovnog
dogadaja ?

Ugovor o radu,
Sistematizacija

radnih mjesta,
poslovni procesi,
dijagram tijeka

poslovnih procesa

Jesu li akti, radni | DA
postupci i
organizacijske

sheme azurirani ?

Pravilnik o raduy,
AZurirani radni
postupci na kraju
godine

Je |i osigurana | DA
kontrola pristupa
podacima i
evidencijama ?

Podaci i evidencije
zastiéeni su
lozinkama na

racunalu, a papirnati
oblik se drii u
zakljuc¢anim odjelima
(ormari, ladice)

Jesu li odredeni i
provode |li se
postupci  kojima
Celnik provjerava
provodenje
kontrolnih
aktivnosti ?

DA

Odredeni su i
provode se u
odredenim

podrucjima: financije
gdje se dnevno
podnose usmena
izvjeSéa, za svaku
transakciju trazi se
pismeno odobrenje i
sl.

UKUPAN BROJ BODOVA-KONTROLNE AKTIVNOSTI

34

INFORMACIJE | KOMUNIKACIJA

Omoguduje li
informacijski
sustav  pracenje
postavljenih
ciljeva i
provodenje
ucinkovitog
nadzora nad
poslovanjem ?

DA

Knjigovodstveni
program

Je li  osiguran | DA
uspjesan i

Mail dopisivanje,
narudzbenice, radni
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ucinkovit  sustav nalozi

pisane

elektronske i

usmene

komunikacije, koji

omogucuje

zaposlenicima

dobivanje

informacija

potrebnih za

obavljanje poslova

?

Je li uspostavljen | DA Izvjesce o
proces prijavljenim/uocenim
prikupljanja i nepravilnostima
dokumentiranja

pogresaka ili

prituzbi za njihovu

analizu,

utvrdivanje uzroka

i otklanjanje

problema koji se

mogu i ponavljati

u buduénosti ?

Kod IT sustava, | DA Zastita cloud

postoji li

odgovarajuca

kopija  podataka

(backup),

procedure za

planiranje

oporavaka od

katastrofa te da li

su one testirane u

praksi

Je li zaposlenicima | DA Usmene i/ili pismene
omoguceno prijave, anonimne
izvjeScivanje o prijave i sl. temeljem
mogucim Pravilnika o
nepravilnostima i unutarnjem

problemima ?

prijavljivanju
nepravilnosti

UKUPAN BROJ BODOVA-INFORMACIJE | KOMUNIKACUA 23
PRACENJE | PROCJENA
Je li uspostavljena DA Struktura

struktura

izvjeSéivanja
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izvjes¢ivanja koja
osigurava
objektivnost i
neovisnost

unutarnje revizije
?

uspostavljena je
najviSe u sektoru
racunovodstva i
financija kao odjelu
najveceg rizika:
izvjeSée se o naplati
potraZivanja, stanju
racuna, mjesecnom
planu  prihoda i
rashoda, te Zavrsni
racun.

Reagira li celnik | DA Prati izvrsavanje

primjereno na planiranih prihoda i

preporuke rashoda, u cilju

unutarnje revizije ekonomicnosti

? poslovanja i
odrzivosti Drustva.

Postoji li praéenje NE

preporuka

vanjskih i

unutarnjih

revizora za

poboljsanje u

sustavu unutarnjih

kontrola ?

Postoje |li radni | DA Pravilnik o

prirucnici koji unutarnjem

jasno opisuju Sto prijavljivanju

se treba provoditi nepravilnosti, Radna

i tko je osoba za uputa za

kontakt u slucaju prijavljivanje i

otkrivanja rjeSavanje

nedostataka nepravilnosti

kontrola ?

Jesu li | DA Pravilnik o

uspostavljene unutarnjem

procedure da se te
upute provode u

prijavljivanju
nepravilnosti, Radna

praksi i da se uputa za
azuriraju ? prijavljivanje i
rieSavanje
nepravilnosti
UKUPAN BROJ BODOVA-PRACENJE | PROCJENA 19
SVEUKUPAN BROJ BODOVA 123
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Pravilnikom o radu Upravitelja-Knin d.o.o. (u daljnjem tekstu Drustvo) kojeg je donio direktor, medu
ostalim, opisani su osnovni poslovi zaposlenika te uvjeti potrebni za njihovo obavljanje.

Poslovni procesi koji proizlaze iz djelokruga poslovanja Drustva nalaze se i naznadeni su navedenom
dokumentu te moZemo reci da su glavni, upravljacki i provedbeni procesi Drustva na neki nacin i opisani.

Aktivnosti koje se odnose na proces nabave detaljno su propisane Zakonom o javnoj nabavi (Narodne
novine 117/01, 197/03, 92/05, 120/16, 114/22) i u njihovom provodenju u potpunosti se pridrzavamo
zakonskih odredbi kao i odredbi Uredbe o postupku nabave roba, radova i usluga male vrijednosti.

U skladu s odredbama Zakona, direktor je imenovao voditelja za FMC, a osobu za nepravilnosti nismo
obvezni imenovati budué¢i da ne zaposljavamo viSe od 50 zaposlenika, ali su doneseni Pravilnik o
unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti i Radna uputa za prijavljivanje i rjeSavanje nepravilnosti, prema
kojima ¢e se zaprimati obavijesti o nepravilnostima i sumnjama na prijevaru ili samostalno poduzimati
radnje protiv nepravilnosti i prijevara.

Na temelju Upitnika o samoprocjeni FMC-a, procijenjene su pojedine komponente FMC-a i to svaka
posebno kako slijedi:

- Kontrolno okruzenje 24 boda

- Upravljanje rizicima 23 boda

- Kontrolne aktivnosti 34 boda
Informacije i komunikacije 23 boda

- Pradenje i procjena sustava 19 bodova

Ukupno je sustav FMC-a bodovan s 123 boda, Sto je u odnosu na broj mogudih bodova (140) i viSe nego
povoljno, a svakako treba i dalje poduzimati aktivnosti na poboljSanju ovog sustava.

Upravitelj-Knin d.o.o. donijelo je i Izjavu o viziji kojom se opisuje Sto Drustvo Zeli ostvariti, odnosno
postiéi dugoro¢no, dok se misijom odreduje glavni razlog razlog postojanja i djelovanja.

Planirane su iizvrSene sljedece aktivnosti uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola:

1. imenovanje voditelja i koordinatora za FMC

priprema plana uspostave sustava FMC

sastavljanje izjave o misiji i kljuénim poslovnim procesima (temelj organizacijska struktura i/ili
pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Upravitelja-knin d.o.0.)

4. popis poslovnih procesa s opisom

5. popisivanje poslovnih procesa u knjigu/mapu procesa

6. utvrdivanje rizika

7. procjena 5 komponenata unutarnje kontrole

8

9

w N

pregled uspostavljenih kontrola
. analiza postojecih i potrebnih kontrola
10. plan za otklanjenje slabosti FMC
11. pracenje izvrSenja plana za prethodnu godinu temeljem izjave o fiskalnoj odgovornosti i upitnika
o fiskalnoj.
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Sto se ti¢e pracenja izvrienja plana temeljem izjave o fiskalnoj odgovornosti, ista je donesena te je
sastavljen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za 2021. godinu kao sastavni dio Izjave, a nisu uo¢ene slabosti
i nepravilnosti koje mogu utjecati na zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava.

Upravitelj-Knin d.o.0. u sustavu unutarnjih kontrola primjenuje preventivne i detektivne kontrole:
rukovodstvo je uspostavilo sustav prema kojem nijedan pojedinac istovremeno nije odgovoran za:

- Pokretanje transakcije,

- Odobravanje transakcije,
- Evidentiranje transakcije,
- Uskladenje salda,

- Rukovanje imovinom,

- Razmatranje izvjesca.

Dakle, funkcija odobrenja (direktor), funkcija racunovodstva i funkcija ¢uvanja imovine trebaju biti
podijeljene razlicitim zaposlenicima. Osoba koja predlaZe nabavu roba ili usluga nije ujedno i osoba koja
odobrava nabavu; priprema, autorizacija i izvrSavanje placanja obavljaju razli¢ite osobe, osoba koja
odobrava nabavu roba ili usluga nije ujedno i osoba koja provodi usklade mjesecnih financijskih izvjeséa.
Ukoliko se ove fukncije ne mogu medusobno razdijeliti zbog malog broja zaposlenika, rukovodstvo
uspostavlja detaljni nadzor povezanih aktivnosti kako bi se kompenzirale kontrolne aktivnosti.

Nadalje, rukovodstvo je oblikovalo i odobrilo ustrojstvenu shemu koja se stalno azurira u skladu s
ustrojstvenim promjenama. Rukovodstvo je razvilo, izdalo i odobrilo priru¢nike te pisane smjernice i
upute, koje se takoder redovito aZuriraju. Uspostavljena je jasno odredena odgovornost pojedinaca i
skupina pojedinaca (timova) u smislu resursa, aktivnosti, programa, projekata, opcih i specifi¢nih ciljeva.

Uspostavljene su jasne pisane procedure za autorizaciju i odobrenje. Uspostavljene su jasne granice
ovlasti odnosno definicija zahtjeva autorizacije/odobrenja za aktivnosti i transakcije. Rukovodstvo se
pobrinulo za to da nema praznih potpisanih dokumenata/obrazaca. Rukovodstvo provjerava da su
relevantne aktivnosti i transakcije odgovarajuée autorizirane. Autorizacija predstavlja prijenos ovlasti; a
moze biti opca ili specifitna. Odobrenje transakcije podrazumijeva da je osoba zaduZena za odobrenje
razmotrila popratnu dokumentaciju i da smatra da je transakcija prikladna, to¢na i da je uskladena sa
zakonima, podzakonskim propisima, politikama i postupcima. Odobravatelji trebaju razmotriti popratnu
dokumentaciju, preispitivati uobic¢ajena pitanja/stavke te se pobrinuti za to da postoje neophodne
informacije radi opravdavanja transakcije prije nego Sto ju potpiSu. Odobravatelj ni pod kakvim
okolnostima ne smije potpisati prazne dokumente/obrasce. Odobravatelj ni pod kakvim okolnostima ne
smije nekome reci da odobravateljevo ime smije potpisati u ime odobravatelja.
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Odobravatelj s ovlastima elektronskog odobrenja ni pod kakvim okolnostima ne smije dati svoju zaporku
drugoj osobi.

Za fizicku kontrolu uspostavljeno je sljedede:

- sigurno Cuvanje fizicke i intelektualne imovine i evidencija,

- fizicka zastita,

- odrzavanje trajnih evidencija,

- obavljanje periodi¢nih inventura,

- izradu analiza razlika te za poduzimanje prikladnih radnji za njihovo ispravljanje ili
otklanjanje,

- kontrole pristupa, kao $to su zaporke, identifikacijske kartice, zastitari, prijave na
raCunala.

U smislu numerickih i raunovodstvenih kontrola, provode se aktivnosti:

- Rukovodstvo se brine za to da Drustvo vodi odgovaraju¢e financijske i druge
informacije odnosno dokumente radi sastavljanja poslovnih knjiga,

- Transakcije se evidentiraju Sto je moguce blize mjestu njihova nastanka,

- Rukovodstvo provjerava transakcije u odgovaraju¢im razdobljima. Provjere obavlja
osoblje neovisno o osoblju koje obavlja aktivnosti. Slijed provjera dokazno se
potkrepljuje numeriranim dokumentima,

- Postoje usporedbe jednog skupa dokumenata ili racunovodstvenih evidencija s
drugim, npr. narudzbenica i dostavnica. Uspostvaljena je kontrola zbroja,

- Financijska izvje$éa pripremaju se na nacin da odgovaraju potrebama organizacije
kako bi rukovoditelji mogli donositi racionalne odluke,

- Financijska izvjes¢a pripremaju se na temelju linija odgovornosti,

- Rukovodstvo obavlja ponovne provjere na temelju uzorka.

Slijedom gore navedenoga, konstatira se sljedeée: raCunovodstveni standardi su usvojeni i primjenjuju
se, racunski plan je raspoloZiv i prikladan, vode se primjerene racunovodstvene evidencije, ukljuéujuci
dnevnik i glavnu knjigu. Uskladivanje racuna i popratnih dokumenata provodi se prije evidentiranja u
poslovne knjige. Probna bilanca stanja priprema se i uskladuje s raunovodstvenim evidencijama, vrsi se
uskladivanje poslovnih knjiga i bankovnih izvje$¢a. Uspostavljeno je prikladno praéenje obveza, kao i
prikladno praéenje potrazZivanja. Uspostavljena je prikladna procedura otpisa, a privremena i financijska
izvjeS¢a pripremaju se te odraZavaju aktivnosti, programe i projekte. Postavljeni su rokovi za pripremu
financijskih izvjesca, obavljaju se kontrole zbrojeva, kao i ponovni izradun iznosa po racunima i
popratnim dokumentima. Obavljaju se i potkrepljuju provjere te nadzor racunovodstvenih evidencija.

Drustvo je upisano kod Trgovackog suda u Zadru, Stalna sluzba u Sibeniku, br. 060184171. Temeljni kapital: 7.216.600,00 kn nije uplac¢en u
cijelosti, 7.196.600,00 nije upla¢eno. Uprava-direktor: Josip Kai¢



ﬁ” Vukovarska 2, 22300 Knin
/ Tel: 022/663-344 663-322

OIB: 80011142141

UPRAVITELJ-KNIN d.0.0. IBAN: 8823900011101079819- HPB d.d.
- upravljanje i odrzavanje zgrada www.upravitelj-knin.hr
- upravljanje trznicama na malo info@upravitelj-knin.hr

U sustavu informacijske tehnologije, unutarnja kontrola provodi se na temelju op¢ih i aplikativnih
kontrola:

- Rukovodstvo je uspostavilo opce kontrole u vezi opéih operacija podatkovnog
centra, nabavljanja softvera i podrske, kontrola pristupa, razvoja i podrske aplikacija.
Osigurano je odgovarajuce razgrani¢enje duznosti, uzimajuéi u obzir osobitosti IT
okruzenja. Ove kontrole medu ostalim ukljucuju uspostavljanje i raspored posla,
radnje operatera, procedure za sigurnosne kopije i oporavak te planiranje
nepredvidenih okolnosti ili oporavak od katastrofe,

- Kontrole su oblikovane na nacin da osiguravaju cjelovitost i tocnost obrade
transakcija, autorizacije i valjanosti. Rukovodstvo je uspostavilo kontrole unosa.
Rukovodstvo je uspostavilo kontrole obrade. Rukovodstvo je uspostavilo kontrole
izlaza. Aplikacijska sucelja su raspoloZiva i povezuju se s drugim sustavima kojima je
potrebna kontrola radi osiguravanja da su svi unosi za obradu zaprimljeni, odnosno
da su svi izlazi odgovarajuce distribuirani.

U smislu upravljackih kontrola provedene su aktivnosti:

- Strateskii godisnji plan su pripremljeni,

- Ciljevi su postavljeni u pisanom obliku, o njima je obavijeSteno odgovarajuce osoblje
te ih se redovito razmatra,

- Donesen je pregled raspolozivosti i prikladnosti financijskih i operativnih
informacija,

- Godisnja i privremena izvjes$¢a o izvrSenju strateskog i godisnjeg plana pripremaju se
i unapreduju proces odlucivanja,

- lzvjeséa se pripremaju za konkretne aktivnosti, programe i projekte ako je to
potrebno.

U smislu informacije i komunikacija, razmotrene su kontrolne toc¢ke u sustavu unutarnjih kontrola, za Sto
se podnosi izvjesce:

- Sastavljaju se redovna i povremena izvjes¢a za rukovodstvo o poslovanju korisnika
proraduna u vezi s postavljenim ciljevima. Spomenuta izvjeséa daju se nadleznim
osobama s dostatnom koli¢inom detalja te pravodobno kako bi im se omogucilo
djelotvorno i u¢inkovito obnasanje njihovih odgovornosti,

- Informacijski sustavi razvijeni su i pregledani u skladu sa strateskim planom Drustva
te su prihvatljivi u smislu postizanja ciljeva na razini aktivnosti za cijelo poslovanje,

- UrudzZbeni sustav i arhiviranje prikladni su i osiguravaju djelotvornost i ucinkovitost
pri obavljanju operacija i transakcija,
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Rukovoditelji i ostali zaposlenici zaprimaju redovne, pouzdane i lako dostupne
upravljacke informacije o izvrSavanju plana, uporabi resursa i ostvarenju strateskih i
operativnih planova,

Postoje jasne linije komunikacije i izvjeSéivanja koje zaposlenicima omoguduju
ucinkovito obnasanje njihovih odgovornosti,

Postoje prikladni mehanizmi za davanje povratnih informacija koji rukovoditeljima
omogucuje da budu svjesni problemati¢nih podruéja i/ili ostvarenja u nekom
specificnom podrudju,

Postoje kanali za izvjeSc¢ivanje o neprikladnostima. Ova izvjeséa odgovarajuceg su
sadrzaja i oblika koji pospjesuju daljnje radnje,

Postoji dokaz o prihvadanju prijedloga zaposlenika od strane rukovodstva o
nacinima za unapredivanje djelotvornosti i ucinkovitosti, kvalitete i kontrole ili za
druga slicna poboljSanja. Rukovodstvo pravodobno i prikladno reagira na temelju
informacija dobivenih izvan Drustva.

Izvjedée sastavila: Celnik:
Zdenka Batarilo Josip Kai¢
voditelj sustava FMC-a direktor
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